SERVICIOS QUE PRESTAMOS

|]SERVICIOS GENERALES
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" Alojamiento permanente para 100 pacientes y 30 plazas en
centro de dia:

- Servicio de recepoidn 24 horas al dia,

- Consultas externas.

- Sisterna de vigilancia.

- Limpieza diaria de las zonas comunes v de lunes a viernes
de todas la habitaciones.

- Servicio de cocina y comedaor.
Biblioteca.

- Balen de actos.,

- Gimnasio.
Servicio de lavanderia

- Bervicio de pelugueria.

- Aulas docentes.
Salas de qrupos

- Cafeleria,

- Capilla y servicios religiosos.

- Aamplia zona verde (10 Hectareas) para el disfrute de las/los
pacienles,

- Teléfono pablica.

|ATENCION SANITARIA

* Evaluacién y admisidn, en su caso, de pacientes derivados de

otros centros asistenciales,

** Programas dirigidos a pacientes vio familias:

- Psicoeducacion. Promocion de hdbitos de vida saludables.

- Prevencitn de recaldas.

Entrenamiento y recuperacicn de habilidades.

- Talleres de terapia ccupacional v actividades de estimula-
cidn psicosocial: hipoterapla, musicaterapla, pslcomotrici
dad, etc,

- Intervencion terapautica v de apoyo a las familias.

* Actividades de integracidn comunitaria:

- Salidas de estimulacian e integracidn socic-cullural,

- Programas ccupacicnales v de formacion pre-laboral en
talleres diversos.

- Actividades deportivas: piscina climatizada, Tdtbal,

¥ Alta de fa/del paciente:

- Derivacion a alojamientos tutelados.

- Consultas de seguimiento ambulabario tras e alta de lafdel
paclente,
Apoyo individualizado v readaptacion en el domicilio

TIDOCENCIA

" Participacion en la formacién préctica de profesionales:

- Colaboracian en programas de fermacidn especializada en
Ciencias de fa Salud para las especialidades de Psiquiatria y
P=icologia Clinica.

- Estudiantes de psicolagia, entermeria, integracidn social,
auriliares de enlermaeria v berapia ooupacional.

CENTRO DE REHABILITACION PSIQUIATRICA DE PARAYAS

COMPROMISOS QUE ASUMIMOS
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Garantizar la seguridad y el canfort de las/los paclentes mediante
el mantenimiento de equipas @ instalacionas,

Qbtenar una puntuacion media de 7 sobre 100 como minimo, en
las encuestas de satisfaccidn realizadas a las y los pacientes.

Fevisar anualmente los protocalos de actualizacldn,

Evaluar las solicitudes de ingresa en un plaza maximo de 48
horas, excepluando sabados, domingos y festivos.

Garantizar la confidencialidad v dignidad de las v los pacientes.

Garantizar la asignacién a cada paciente de un profesional
psiquidatrico responsatble de S0 caso, a5 oM W equipo multidis-
ciplinar de referencia gque se encargue de proporcionar los
cuidados integrales que reguisra.

Garantizar que cada paciente cuenta con un plan individualizadao
de intervencién terapéutica,

Aurmentar el ndmero de familias gue participan en programas de
intervencion familiar.

Incrementar un 5% el ndmera de actividades de integracidn
comunitaria,

Entregar a la/al paciente el informe provisional en el momento
del alta.

Enviar al damicilic de las/ios pacientes el informe de alta detiniti-
voren un plazo maximo de 10 dias desde gl momento del alta.

Incrementar un 3% la participacion del personal del Centro en
accigones formativas anuales.

Qbtener una puntuacion media de 7 sobre 10, como minimo, en
las encuestas de satisfaccidn de las personas que reallzan su
farmacion practica en el cenlra,
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Mumero de reclamaciones relativas al estado de las instalociones.
Valor medio obtenido en las encoestas de satisfaccidn.

Mimers de revisiones anuales de los protocolos de actualizacidn,

Forcentaje de solicitudes de ingreso evaluadas en wun plazo
inferior o lgual a 48 horas, exceptuanda sdbados, domingos y
lostivas,

Mumera de reclamaciones relalivas al trato v a la atencidn
recibidas por pacientes y familiares.

Porcentaje de pacientes gue tiemen asignados un profesional
psiguiatrico responsable y un equipo multidisciplinar de referen:
cia.

Porcentaje de pacientes gque cuentan con un plan individuali zado
de intervencian terapéutica.
familias que participan

Incremento  del DDFEEH[&]E de en

programas de intervencidn familiar,

Incrermento del porcentaje de actividades de integracién comunitaria.

Farcentaje de pacienles gue reciben el informe provisional en el
momento del alta.
Porcentaje de pacientes a los que se les envia a su domicilio el
Informe detinitive en un plazo inferior o iqual a 10 dias desde el
momento del alta.

Incremento del porcentaje de personal del centro gue parlicipa en
acciones formativas,

valor medio de las encuestas de salisfaccidn de las personas gque
realizan su formacidn practica en el centro.
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